REGULAMENTO CAMPANHA “GARANTIA DE SATISFAGAO VITALICIA”.

l. OBJETO

A Campanha “Garantia de Satisfagao Vitalicia” € promovida pela KINSOL
SERVICOS DE INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE ENERGIA SOLAR,
empresa com endereco na Avenida Coronel Emerciano Ferreirra Junqueira,
n° 451, Bairro Vila Olimpica — Uberaba, Estado de Minas Gerais, inscrita no
CNPJ sob o n° 18.902.786/0001-06 (“Kinsol’), na modalidade
“Comprou-Ganhou”, com oferta de Beneficio a Participantes que, durante o
periodo de vigéncia da Campanha, atendam a condigbes especiais de
contratacao em territorio brasileiro.

Il DEFINIGOES ESSENCIAIS:

i. Prazo da campanha: A partir de 04/09/2024, sem termo final
definido, podendo ser encerrada a qualquer tempo pela KINSOL,

com efeitos imediatos. O encerramento da campanha nao afetara o
exercicio do Beneficio pelos Participantes que houverem reunido as
condigdes de elegibilidade durante a campanha.

ii. Produto elegivel: aquisicao e instalagdo de Sistema de Geragao de
Energia Solar [‘Equipamento”].

iii. Contrato: instrumento particular firmado entre o Beneficiario, a
Kinsol e o Franqueado Kinsol para a aquisi¢ao, pelo Beneficiario, do
Produto Elegivel.

iv. Franqueado: empresa ou pessoa natural responsavel pelo Contrato
perante o Beneficiario, que mantenha Contrato de Franquia vigente

com a Kinsol.

v. Beneficio: prerrogativa vitalicia de o Beneficiario solicitar
formalmente, apés 01 (um) ano contado da Data de Geragédo, a
devolugdo de todo o valor pago em sua aquisigcdo, conforme o
Contrato, descontado apenas o valor da energia produzida no
periodo [“Economia”].

vi. Condigées minimas: a) pagamento pontual de todas as parcelas
até a data do respectivo vencimento, inclusive de ordens de servigo
solicitadas pelo Beneficiario; b) lapso de 01 (um) ano desde a Data

de Geragao, com conexao do Equipamento a rede de distribuicao de
energia, e efetiva geragdo de energia contabilizada pela
concessionaria; e ¢) integridade do Equipamento.

vii.  Beneficiario: exclusivamente a pessoa natural ou juridica
contratante, ndo se admitindo transferéncia ou cesséo do beneficio a
qualquer titulo.



viii.

iX.

Xi.

Xil.

Economia: O valor da economia auferida pelo beneficiario sera
identificado conforme mensuracdo da energia gerada no periodo
decorrido desde a Data de Geracado até a data de solicitagcdo do
Beneficio, conforme o valor do kWh definido pela concessionaria
local durante o periodo ou, se ndo houverem informagdes do preco
praticado durante o periodo, conforme o valor do kWh definido pela
concessionaria local no momento da solicitagdo do Beneficio. A
quantidade de energia gerada no periodo pode ser quantificada pela
média mensal ou por qualquer outro método idéneo, em caso de
episédios de desconexao do inversor a internet ou qualquer outro
evento que prejudique a mensuragdo da energia gerada pelo
aplicativo correspondente.

Data de Geragao: considera-se como termo inicial para a contagem
do lapso de 01 (um) ano, condicionante do Beneficio, a data de
conexdo do Equipamento a rede de distribuicdo de energia elétrica,
com geracao de energia pelo Equipamento contabilizada pela
concessionaria;

Integridade do Equipamento: a implementacao do Beneficio esta
condicionada a que, na data de sua solicitagdo, o Equipamento
esteja integro, em adequadas condigbes de preservagcdo e
funcionamento, ressalvadas as marcas de desgaste usual. Ndo se
implementara o Beneficio em caso de Equipamento danificado,
avariado, alterado, modificado, ampliado, reposicionado ou com
intervencao de qualquer natureza pelo Beneficiario, terceiros ou por
forga maior.

Restricoes: nao sera concedido o Beneficio se: a) houver
transcorrido prazo inferior a 01 (um) ano, desde a Data de Geracgao;
b) o Beneficiario houver atrasado ou inadimplido qualquer de suas
obrigagdes de pagamento, inclusive quanto a ordens de servigo
solicitadas pelo Beneficiario; e ¢) o Equipamento houver sido
danificado, avariado, alterado, modificado, ampliado, reposicionado
ou com intervencao de qualquer natureza pelo Beneficiario, terceiros
ou por forca maior.

Rescisao: Em caso de rescisdo do Contrato por qualquer motivo
(e.g.: inviabilidade técnica de instalacdo do Produto, alteracdo das
condigdes do local de instalagdo, forgca maior, caso fortuito, entre
outros), com ou sem justa causa, por iniciativa do Beneficiario ou da
Kinsol, o Beneficiario perdera a elegibilidade para o Beneficio, nao
fazendo jus a qualquer indenizagdo, pagamento proporcional,
conversdo em dinheiro ou qualquer outra forma de aproveitamento
do Beneficio.



ll. CONDIGOES DA CAMPANHA E DO BENEFICIO

a. A Campanha “Garantia de Satisfagdo Imediata” garante como Beneficio a
prerrogativa de se solicitar a devolugéo integral do valor pago pelo Produto
Elegivel, conforme as condigbes estabelecidas no item “b”, estritamente ao
Participante que, CUMULATIVAMENTE:

i. Formalizar contrato de aquisicao e instalacdo de Sistema de Geragcao
de Energia Solar [‘Equipamento”] junto dos Franqueados da Kinsol a partir
de 04/09/2024;

ii. Manter o pagamento pontual das parcelas referentes ao Equipamento
adimplentes até as respectivas datas de vencimento, inclusive as ordens de
servigo eventualmente solicitadas pelo Beneficiario.

iii. Estiver com o Equipamento operando ha pelo menos 01 (um) ano,
desde a Data de Geracgao;

iv. Mantiver a integridade do Equipamento, em adequadas condi¢des de
preservagao e funcionamento, ressalvadas as marcas de desgaste usual.
Nao se implementara o Beneficio em caso de Equipamento danificado,
avariado, alterado, modificado, ampliado, reposicionado ou com intervengao
de qualquer natureza pelo Beneficiario, terceiros ou por forca maior.

b. BENEFICIO. Atendidas as condicdes minimas do item “a”, o Beneficiario
tera direito a solicitar, a qualquer tempo apés 01 (um) ano desde Data de
Geragédo, a devolucéo integral do valor pago em Contrato, a qualquer tempo,
sem a necessidade de qualquer justificativa ou outro fator. A devolugao do valor
ocorrera em até 15 (quinze) dias uteis contados da data de solicitagdo, com
desconto do valor de Economia, nos seguintes termos:

i. O valor pago pelo Beneficiario em Contrato sera integralmente devolvido,
com desconto do montante da Economia aferida desde a data de
instalagdo, de modo a restituir o Beneficiario ao status quo ante;

ii. Economia: O valor da economia auferida pelo beneficiario sera
identificado conforme mensuragao da energia gerada no periodo decorrido
desde a Data de Geracao até a data de solicitacdo do Beneficio, conforme
o valor do kWh definido pela concessionaria local durante o periodo ou, se
nao houver informacdes do prego praticado durante o periodo, conforme o
valor do kWh definido pela concessionaria local no momento da solicitagao
do Beneficio. A quantidade de energia gerada no periodo pode ser
quantificada pela média mensal ou por qualquer outro método idéneo, em
caso de episddios de desconexdo do inversor a internet ou qualquer outro
evento que prejudique a mensuragdo da energia gerada pelo aplicativo
correspondente.



iii. O prazo para pagamento do valor a ser devolvido sera suspenso caso 0
Beneficiario impeca ou prejudique, de qualquer forma, a retirada do
Equipamento pela Kinsol.

iv. Os custos de instalagao, retirada, frete, emissdo e cancelamento de
Nota Fiscal, e demais custos incorridos na operagcao serdao de inteira
responsabilidade da Kinsol.

v. Inadimpléncia: O BENEFICIO ESTA CONDICIONADO A QUE O
PARTICIPANTE MANTENHA O PAGAMENTO PONTUAL, SEM ATRASOS,
DE TODOS OS PAGAMENTOS DEFINIDOS NO CONTRATO, INCLUSIVE
DE ORDENS DE SERVICO SOLICITADAS PELO BENEFICIARIO. Em caso
de atraso em qualquer pagamento o COMPRADOR perdera a elegibilidade
para o Beneficio, ndo fazendo jus a qualquer indenizacdo, pagamento
proporcional, conversdo em dinheiro ou qualquer outra forma de
aproveitamento do Beneficio.

vi. Rescisao: Em caso de rescisdo do Contrato por qualquer motivo (e.qg.:
inviabilidade técnica de instalagcdo do Produto, alteracdo das condi¢gdes do
local de instalagéo, forga maior, caso fortuito, entre outros), com ou sem
justa causa, por iniciativa do Beneficiario ou da Kinsol, o Beneficiario
perdera a elegibilidade para o Beneficio, ndo fazendo jus a qualquer
indenizagdo, pagamento proporcional, conversdo em dinheiro ou qualquer
outra forma de aproveitamento do Beneficio.

vii. Restrigées: em nenhuma hipotese sera possivel: a) transferir ou ceder
a qualquer titulo o beneficio para terceiros; b) converter o Beneficio em
pecunia, vale-compras, voucher, ou qualquer outra forma de alteragcdo do
Beneficio; c) usufruir do Beneficio sem atencédo estrita as condigbes
previstas neste Regulamento; d) alterar Equipamento, contrato, ou
quaisquer condi¢gdes do Produto e do Contrato.

c. As datas definidas para participacdo na Campanha, bem como as datas
previstas no Contrato para pagamento das parcelas ajustadas sao
peremptdrias, ndo se admitindo pagamentos, contratagdes ou outras
diligéncias fora do periodo ora estabelecido.

IV. PARTICIPANTES

a. A promocgao é valida em todo o territorio nacional e destinada a pessoas
naturais com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, completos no
ato do contrato, e a pessoas juridicas legalmente constituidas.

V. INiCIO E TERMINO DA CAMPANHA



a. Esta Campanha tera inicio dia 04/09/24 e vigera por prazo indefinido,
podendo ser encerrada a qualquer momento e com efeitos imediatos
pela Kinsol. Em qualquer caso, preserva-se o exercicio do Beneficio de
forma vitalicia aos Beneficiarios que houverem preenchido os requisitos
de Elegibilidade durante o periodo de vigéncia da Campanha.

VI. DO PROCEDIMENTO DE VALIDAGAO

a. A Kinsol podera requerer ao Participante, para o fim de validagdo das
condi¢cdes de participagao, a apresentagcao dos seguintes documentos, por
intermédio de correio eletrénico a ser por ela informado: (a) documento de
identidade (RG); (b) documento pessoal em que conste o numero do CPF
do Participante; (c) comprovante de residéncia (conta de agua, luz, gas); (d)
verificacao e validacdo da Proposta de Economia.

b. Caso o Participante n&do tenha preenchido todos os requisitos de
participacdo previstos neste Regulamento, sera ele desclassificado, sem
direito ao Beneficio da campanha.

c. As tentativas de fraudes, tais como, mas nado limitadas, ao uso de
documentos falsos, adulteracdo de Contratos, falsificacdo de Contratos e de
comprovantes de pagamento, entre outras, praticadas pelos Participantes,
se identificadas, implicardo na desclassificagao destes Participantes, sem
prejuizo da responsabilidade advinda de processo administrativo, civel ou
criminal cabivel em razdo dos atos praticados.

d. Os indicios de fraude e/ou as fraudes comprovadamente identificadas
pela Kinsol que praticadas ou incentivadas pelos Participantes ou terceiros
interessados, que mantenham ou ndo vinculo com os Participantes,
implicardo na imediata anulagdo da participagdo do Participante envolvido,
que automaticamente perdera o direito ao Beneficio em decorréncia do
prejuizo a regular execugdo desta e aos demais Participantes inscritos de
acordo com as condigdes de participagdo, sem prejuizo de serem
responsabilizados administrativa, civel e criminalmente pelos atos
praticados.

VII. DISPOSIGOES FINAIS

a. Ao participar desta Campanha, vocé, Participante, declara que conhece e
aceita todos os termos e condi¢cbes do presente Regulamento, bem como
se responsabiliza pela correi¢do, legitimidade e idoneidade das informagdes
prestadas no ambito de participagdo nesta Campanha.

b. A participagcdo na presente Campanha caracteriza, por si s, a sua
aceitagdo de todos os termos e condigdes estabelecidos neste
Regulamento.



c. O Participante autoriza, desde ja, como consequéncia da participagéo na
Campanha, a utilizagdo de seu nome, imagem e sons de voz, em qualquer
um dos meios escolhidos pela Kinsol ou por quem esta indicar, para
divulgacao desta Campanha e outras, pelo periodo de 2 (dois) anos, a partir
da respectiva contratacao.

d. Nenhuma responsabilidade sera assumida pela Kinsol no decorrer da
Campanha e posteriormente ao periodo de participagdo nesta Campanha,
por atos ou omissdes de terceiros, incluindo, mas nao se limitando, a
terceiros e outros consumidores, empregados, prestadores de servigos,
bem como por quaisquer condi¢des, fatos ou circunstancias relacionados ao
acesso aos sistemas da Kinsol para a inscricdo para participagdo nessa
Campanha e/ou outras acbes requeridas para a efetiva participagao ou
recolhimento de Beneficio nesta Campanha.

e. As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas dessa Campanha seréao
dirimidas de forma soberana por uma comisséo da Kinsol.



